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Der Zutritt zum Freibad ist ausschliel§lich mit einem
E-Ticket (Online-Ticket) mdglich. Es erfolgt kein Verkauf
von Eintrittskarten vor Ort an der Kasse.

E-Tickets kdnnen online unter www.copa-service.de
ohne Registrierung gekauft werden.

Der Kauf eines E-Tickets berechtigt Sie zum Aufenthalt
im Freibad am gewahlten Besuchstag.

Bitte beachten Sie den von Ihnen gewahlten Besuchstag.
Das E-Ticket verliert nach Verstreichen des gewahlten
Besuchstags seine Gultigkeit. Eine Erstattungsmaglich-
keit besteht nicht.

Kinder unter 10 Jahren dirfen das Bad nur in Begleitung
einer erwachsenen Begleitperson besuchen. Eltern/
Erziehungsberechtigte missen E-Tickets flr Kinder tGber
ihr eigenes Profil kaufen.

Die E-Tickets kdnnen per PayPal Plus (PayPal, Master-
card, Visacard, American Express, Lastschrift) bezahlt
werden. Dies ist auch ohne eigenes PayPal-Konto mdg-
lich. Zudem ist die Bezahlung mit Gutschein maglich.
Hierfir muss der auf dem Gutschein hinterlegte Barcode
im Bestellvorgang eingegeben werden.

Das E-Ticket liegt Ihnen nach erfolgreichem Bestellvor-
gang als QR-Code vor. Das Ticket muss beim Einlass ins
Freibad gescannt werden.
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Allgemeine Bedingungen fir den Erwerb von E-Tickets
der Copa Ca Backum Herten GmbH

Sie konnen Ihr E-Ticket wahlweise ausgedruckt oder auf
Ihrem Handy vorzeigen. Im Sinne des Umweltschutzes
praferieren wir das papierlose Ticket.

Beim Einsatz von Vorteilskarten oder Rabattierungen
(z.B. Hertener Stadtwerke-Card/CityPower-Card, Herten-
Pass) werden die Vorteilkarten bzw. Rabattierungen
beim Einlass ins Freibad kontrolliert. Sie missen unauf-
gefordert vorgezeigt werden. Kdnnen die Vorteilskarten
bzw. Rabattierungen beim Einlass nicht vorgezeigt
werden, kann kein Einlass gewahrt werden.

Das E-Ticket ist nach dem Eintritt mitzufihren und bei
Aufforderung vorzuzeigen.

Mit Verlassen des Freibades verliert das E-Ticket seine
Glltigkeit.

Soweit gesetzlich oder behdérdlich nichts anderes
bestimmt ist, sind E-Tickets nicht personengebunden.
E-Tickets kdnnen bis 11 Uhr am gewahlten Buchungstag
(nur fur registrierte Nutzer) umgebucht, jedoch nicht
umgetauscht oder ausgezahlt werden. E-Tickets, die im
Kundenzentrum der Hertener Stadtwerke oder durch
nicht registrierte Nutzer online erworben wurden, kén-
nen nicht umgebucht oder erstattet werden.

Bei der Nutzung von Mehrfach- und Saisonkarten muss
zwingend ein E-Ticket flr den gewlinschten Besuchstag
gebucht werden. Andernfalls kann keine Gewahr fir den
Einlass ins Freibad gegeben werden.
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